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INTRODUCTION LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY



PARTAGE DES MATCHS LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

3 étapes simples et quelques clics pour chaque enregistrement

1. Nommer l’enregistrement (nomenclature) 

2. Copier une adresse e-mail unique à coller : ext_rugbyoccitanie@veo.co

3. Partager avec la Ligue via la fonction Veo “partager avec l’adversaire”



PARTAGE DES MATCHS LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

1./ Nommer l’enregistrement

Dans l’application Veo ou le clubhouse Veo

Nomenclature :

- Niveau de compétition + N° de rencontre

- Exemple : R1U19- 2026273820110001RCT
“R1U19- 2026273820110001RCT”



PARTAGE DES MATCHS LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

2./ Copier l’adresse e-mail contact

ext_rugbyoccitanie@veo.co
RC Labarthe Sur Leze

Saint Girons Sporting Club

RC Labarthe Sur Leze

Saint Girons Sporting C

https://monclubhouse.ffr.fr/regionales/occitanie/occitanie-regional-1-u19-championnat-territorial/match/1613753
https://monclubhouse.ffr.fr/regionales/occitanie/occitanie-regional-1-u19-championnat-territorial/match/1613753
https://monclubhouse.ffr.fr/regionales/occitanie/occitanie-regional-1-u19-championnat-territorial/match/1613753
https://monclubhouse.ffr.fr/regionales/occitanie/occitanie-regional-1-u19-championnat-territorial/match/1613753


PARTAGE DES MATCHS LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

3./ Partager avec la Ligue

Être “Administrateur du Clubhouse”, “Administrateur d'équipe”, “Éditeur d'équipe”

Utilisation de la fonction “Partager avec l’Adversaire”

Explications/démo disponible sur le site Support de Veo (lien à cliquer sur l’image ci-dessous)

Disponible via le site LROR

Délai : dimanche minuit

https://support.veo.com/hc/fr/articles/4433744428945-Comment-utiliser-la-fonction-Partager-avec-l-adversaire-dans-Veo#h_requirements
https://support.veo.com/hc/fr/articles/4433744428945-Comment-utiliser-la-fonction-Partager-avec-l-adversaire-dans-Veo#h_requirements


Les ressources disponibles

- Votre ID d’Assistance

- La page Ressources

- Le Onboarding

- Le site Support

- Tickets

- Appels

RESSOURCES LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

https://ligueoccitanie.ffr.fr/actualites/clubs_et_comites/dispositif-de-captation-video-veo-conditions-et-modalites-de-commande
https://ligueoccitanie.ffr.fr/actualites/clubs_et_comites/dispositif-de-captation-video-veo-conditions-et-modalites-de-commande


RESSOURCES LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

1./ un club = un ID d’Assistance

- Votre identifiant

- À rappeler dans toute correspondance

- Disponible sur votre Clubhouse Veo

Suite de 5 lettres & chiffres

Exemple : A1AA1

https://support.veo.com/hc/fr/articles/25693244789777-Comment-trouver-ton-ID-d-assistance#h_01KYQ1NY38XQFC3MSACWR6R5JV
https://support.veo.com/hc/fr/articles/25693244789777-Comment-trouver-ton-ID-d-assistance#h_01KYQ1NY38XQFC3MSACWR6R5JV


RESSOURCES LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

2./ la page Ressources

- Pour toutes vos interactions avec Veo Tous vos contacts Veo

https://www.veo.com/fr/resource/ligue-regionale-occitanie-de-rugby
https://www.veo.com/fr/resource/ligue-regionale-occitanie-de-rugby


RESSOURCES LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

3./ le Onboarding en visio

- Lien disponible sur le site d ela Ligue Une session privée de 20 minutes

Sur tous les sujets que vous souhaitez

https://support.veo.com/hc/fr
https://support.veo.com/hc/fr


RESSOURCES LIGUE RÉGIONALE OCCITANIE RUGBY

3./ le site Support

- Posez vos questions à notre IA

- Envoyez nous vos tickets de support

- Réservez un appel avec nos agents de supports

Questions / Réponses

https://support.veo.com/hc/fr
https://support.veo.com/hc/fr

